Ankieta konsultacyjna dla mieszkancow Miasta i Gminy Opatowiec

Dotyczgca procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta i Gminy Opatowiec oraz planu rzeczowo-finansowego przedsiewziec
grantowych finansowanych ze srodkéw projektu "Dostepny samorzad 2.0"

Szanowni Mieszkancy, Burmistrz Miasta i Gminy Opatowiec zwraca sie z prosbha
o zgtaszanie uwag i propozycji do przygotowanego projektu procedury obstugi
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami oraz planu rzeczowo-finansowego
przedsiewziec grantowych finansowanych ze srodkéw projektu "Dostepny
samorzad 2.0". Celem ankiety jest poznanie Panstwa oczekiwan, potrzeb i
sugestii, ktére mogg przyczynié sie do udoskonalenia dokumentu oraz poprawy
dostepnosci ustug publicznych, co zapewni partycypacje spoteczng w projekcie
Dostepny samorzad 2.0.

1. Czy zapoznat(a) sie Pan/Pani z projektem procedury obstugi oséb
ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy Opatowiec ?
[ Tak
[1 Nie
[] Czesciowo

2. Czy zapoznat(a) sie Pan/Pani z projektem planu rzeczowo-finansowego
przedsiewziec grantowych finansowanych ze srodkéw projektu
"Dostepny samorzad 2.0",

[ Tak
[1 Nie
[] Czesciowo
3. Jak ocenia Pan/Pani przejrzystosc i zrozumiatos$é przedstawionych
dokumentow ?
[1 Bardzo dobrze
[1 Dobrze
[ Przecietnie
O Zle
[1 Nie mam zdania

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze proponowane rozwigzania odpowiadajg
na potrzeby 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami?

[1 Zdecydowanie tak



[1 Raczej tak
[1 Raczej nie
[1 Zdecydowanie nie

[] Trudno powiedziec
5. Ktore z zapiséw procedury uwaza Pan/Pani za szczegdlnie potrzebne lub
warte podkreslenia?

[1 Obstuga na parterze budynku

[1 Mozliwos$é wezwania pracownika przez przycisk przy wejsciu
[1 Dostepnosc¢ ttumacza jezyka migowego

[1 Pomoc w dotarciu do odpowiedniego stanowiska

[1 Komunikacja alternatywna i wspomagajaca

[1 Dostepnosc cyfrowa strony internetowe;j

[J Pomoc w wypetnianiu dokumentéw

Llinne:

6. Czy dostrzega Pan/Pani braki lub elementy, ktére warto dopracowac?

7. Jakie dziatania urzad mégtby Pana/Pani zdaniem podja¢, aby jeszcze
lepiej obstugiwaé osoby ze szczegblnymi potrzebami?

8. Czy uwaza Pan/Pani, ze urzad powinien prowadzi¢ cykliczne szkolenia
pracownikow z zakresu obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami?

[1 Zdecydowanie tak
[1 Raczej tak

[1 Raczej nie

[1 Zdecydowanie nie
[1 Nie mam zdania



9. Dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczgce procedury lub obstugi
mieszkancow:

Dziekujemy za poswiecony czas i cenny wktad w ulepszanie ustug
Swiadczonych przez Urzad Miasta i Gminy Opatowiec.



