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Herb Miasta i Gminy Opatowiec przedstawia w polu ztotym postaé Sw. Jakuba Wiekszego
w szacie i kapeluszu btekitnym, wspartego prawica o laske pielgrzymia srebrng, w lewicy
przycisnigtej do piersi trzymajacego takaz muszle; rece i twarz cieliste, whosy i broda
srebrne.
Plan dziatania Urzedu Miasta i Gminy Opatowiec na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegéinymi

potrzebami na lata 2026 - 2027
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosé
architektoniczng, cyfrows i informacyjno-komunikacyjna. Poprawi to jako$¢ zycia oséb
ze szczegblnymi potrzebami, na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci

i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
dostepnosc architektoniczna,
dostepnosé cyfrowa,
dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Jezeli nie mogliémy przyporzadkowa¢ dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy

je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:
dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
wspobtpracy z organizacjami pozarzagdowymi;
szkolenia pracownikéw;
informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okres$la nasza instytucje.
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Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami (Dz. U.

2024 poz. 1411 t.j.).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami

sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).
Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440 t.j.),

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania sie (Dz.U. 2023 poz. 20 t.j.).

Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Cze$é z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta i Gminy Opatowiec
2. Statut Urzedu Miasta i Gminy Opatowiec
3. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (z péZn.zm.)
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Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie Nr 153/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Opatowiec z dnia 29 grudnia 2023 .
w sprawie powotania Koordynatora do spraw dostepnosci w Urzedzie Miasta i Gminy

Opatowiec

2. Zarzadzenie Nr 7/2026 Burmistrza Miasta i Gminy Opatowiec z dnia 5 styczeri 2026 r.

w sprawie Przyjecia "Standardéw Dostepnosci w Samorzadzie".

3. Zrzadzenie Nr 7a/2026 Burmistrza Miasta i Gminy Opatowiec z dnia 5 stycznia 2026 .
w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi os6b ze szczeglnymi potrzebami

w Urzedzie Miasta i Gminy Opatowiec.

Osoby ze szczegélnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczeg6lnymi potrzebami” to osoba, ktéra

ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznogci,
w ktorych sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe érodki
w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze s3 to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,

na przyktad:
poruszajace sie na wézku lub o kulach,
kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
rodzice z wézkami dzieciecymi,
niewidome i stabowidzace,
z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome -z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
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z zaburzeniami psychicznymi,

z niepefnosprawnoscia intelektualng,

cudzoziemcy,

majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegblne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec¢ szczegblne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.

Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 2 budynkach:

Do Budynku Urzedu Miasta i Gminy prowadzg 2 wejscia — pierwsze (wejscie gtowne)

od strony ul. Rynek 3, drugie od tytu budynku prosto z parkingu samochodowego na ktérym
jest wydzielone miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wejscie od tytu
budynku petni takze role wyjécia ewakuacyjnego. Do wejscia gtféwnego z jednej strony
prowadzi podjazd wyposazony w dwu strong porecza, z drugiej strony sg schody. Drzwi
wejsciowe sg dwuskrzydtowe i rozwierane, ogélnodostepne w godzinach pracy Urzedu.
Obstuga oséb ze szczegblnymi potrzebami odbywa sie na parterze siedziby Urzedu Miasta
i Gminy Opatowiec. Wyznaczona osoba w urzedzie w celu pomocy osobie ze szczegdlnymi
potrzebami, zawiadamia bezposrednio wtasciwego pracownika Urzedu do zatatwienia
sprawy. Po zakoriczeniu obstugi pracownik Urzedu pomaga w opuszczeniu budynku.

W urzedzie na parterze znajduje sie toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.
Na kazdym pietrze znajduje sie tablica z planem rozmieszczenia pomieszczen oraz przy

kazdych dziwach znajduje sie tabliczka z informacjg oznaczeniami w jezyku brajla.
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Drugi budynek znajduje sie przy ul. Garncarska 2. Gtéwne wejécie do budynku znajduje sie
na pot pigtrze do ktérego prowadza schody obok ktérych znajduje sie platforma dla wézkéw
inwalidzkich. Brak rozsuwanych drzwi. Pomieszczenia administracyjne znajduja sie
na pierwszym pigtrze do ktérych prowadza schody. Pigtro budynku nie jest dostepne dla

0s0b na wézkach. Toaleta nie jest dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoéciami. Przy

budynku wydzielono miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoéciami.
JesteSmy administratorem 2 stron internetowych:
https://umig.opatowiec.pl

https://bip.opatowiec.pl/

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepno$é dia oséb

ze szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 3 obszary:
1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostepnosc¢ cyfrowa,
3. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania s3 dla nas czescia analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowa¢ kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Podjazd przy wejsciu do budynku Urzedu
Zamontowalismy podjazd spetniajacy normy dostepnosci, umozliwiajacy
samodzielne poruszanie si¢ osobom na wézkach, z wézkami dzieciecymi czy z
ograniczong mobilnoscia.

7 of 37.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
1.2 Audyt dostepnosci architektonicznej

1.3. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw.
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu Wyznaczylismy miejsce
parkingowe o odpowiednich wymiarach i oznaczeniach, zlokalizowane na parkingu
w poblizu urzedu. Dzieki temu dostep do ustug publicznych jest wygodniejszy

i bardziej komfortowy.
1.4. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dodanie napiséw do transmisji z Sesji Rady Miejskiej

2.2, Dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych na stronie Urzedu

Miasta i Gminy Opatowiec
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego

4.2, Zakup sprzetu stuzacego ewakuacji oséb ze szczeg6lnymi potrzebami, wraz

ze szkoleniem z obstugi

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegblinymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania
podniosa dostepnosé i poprawia jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzigki zmianie
podejécia do oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla

wszystkich. Zmiany beda dotyczyé zaréwno pracownikdw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad

klientow.
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Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1 Kompleksowy montaz urzadzenia dZwigowego osobowego z napedem
elektrycznym (winda) w budynku przylegajacym do budynku Urzedu Miasta i Gminy
Opatowiec ul. Rynek 3, 28-520 Opatowiec.

1.2. Zakup ergonomicznych foteli biurowych z szerokim zakresem regulacji.

1.3. Dostosowanie stanowisk pracy poprzez zakup spersonalizowanego

wyposazenia meblowego.

1.4. Kompleksowy montaz platformy pionowej wraz z szybem panoramicznym

w budynku Osrodka Zdrowia w Opatowcu ul. Garncarska 2, 28520 Opatowiec.

1.5. Zakup wyposazenia do punktu obstugi interesanta w budynku Urzedu Miasta

i Gminy Opatowiec ul. Rynek 3,28-520 Opatowiec.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1 Brak.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Oznakowanie pomieszczen i ciggéw komunikacyjnych - wykonanie i montaz

oznaczen informacyjnych.
3.2. Doposazenie stanowisk pracy w monitory o wysokich parametrach percepcji.

3.3. Zakup specjalistycznych urzadzen wskazujacych i wprowadzajacych dane

(Myszki i Klawiatury).

3.4. Zakup 2 szt. petli indukcyjnej przenoénej wraz ze szkoleniem pracownikow

z obstugi petli.

4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach
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4.1. Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikdw instytucji
w zakresie potrzeb szkoleniowych z zakresu dostepnosci.

4.2. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.

4.3. Zakup pojazdu do transportu specjalistycznego.

Harmonogram realizacji

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Kompleksowy montaz urzadzenia diwigowego osobowego z napedem
elektrycznym (winda) w budynku przylegajacym do budynku Urzedu Miasta

i Gminy Opatowiec ul. Rynek 3, 28-520 Opatowiec

Zaprojektowanie, dostawa i montaz dzwigu hydraulicznego( windy), zainstalowana
wewnatrz budynku. Urzadzenie zostanie wyposazone w system sterowania typu ,trzymaj,
aby jechaé”, przyciski z oznaczeniami w alfabecie Braille’a, informacje gtosowa o pietrach

oraz system tacznosdci alarmowej (SOS).

Uzasadnienie:

Planowany montaz windy pozwoli na catkowitq eliminacje barier architektonicznych

w obrebie ciggdw komunikacyjnych budynku. Dzigki tej inwestycji wszystkie kondygnacje
zostang w petni przystosowane do potrzeb 0s6b z niepetnoprawnosciami ruchowymi oraz
oséb o ograniczonej mobilnosci. Zapewnienie swobodnego dostepu do kazdego pigtra
umozliwi kompleksowq obstuge interesantéw bez wzgledu na ich stopien sprawnosci,

realizujac tym samym zasade réwnego dostepu do ustug
Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-01-19
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskq
Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 565 000 zt
2. Dostepnosc cyfrowa: 0 zt
3. Dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 88 500 zt

4. Pozostate dziatania: 220 500 zt

Suma szacowanych kosztéw: 874 000 z1

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu.
Po zakoriczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma
by¢ gotowe do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczba,
czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania
lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest
to konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z treéci sprawozdania lub z innych powodéw.
Plan trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato
zrealizowane zgodnie z planem. Moga sie pojawic inne sytuacje, na przyktad zmiana
przepisow, pojawienie sie¢ nowych rozwigzari technicznych lub pojawienie sie kolejnych
obszaréw wymagajacych zapewnienia dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie

informacji publicznej i na stronie internetowe;j.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskq

Plan zostat przygotowany przez: Benedykt Ces

Osoba zatwierdzajgca plan: Stawomir Kowalczyk
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskq

Wykres

Data
poczatkowa

2026-01-19

2026-01-19
2026-03-17
2026-03-17
2026-04-11

2026-10-12

2026-05-18

2026-05-18
2026-09-01
2026-08-01
2027-01-04

2026-07-06

2026-07-06
2026-09-14

2026-11-09

Dzialania | zadania

Dostepnogé architektoniczna

11 12 [13] 14 15

[3{3i33 34
41 42 (43| 44 45
51|52

Dostepnosé cyfrowa
Brak dziatan
Dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna
11112
(2]2{ 23 | 24
4] 42 |43)]

Pozostate dzialania
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Data
koficowa

2026-12-06

2026-08-17
2026-06-30
2026-07-28
2026-12-04

2026-12-06

2027-03-29

2026-07-13
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2027-01-04
2027-03-29

2027-03-15

2026-09-14
2026-12.06

2027-03-15
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